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阶段性扩建

四年间，HEMA将电商配送中心的配送量从每天80000件提升到了
130000件。该解决方案由英腾集团提供的高度自动化订单拣选系
统组成，包括Miniload和穿梭车系统，并辅以智能软件以优化工
作负荷分配。 

HEMA打破了电
商配送中心的
记录 

HEMA不仅服务配送中心（位于乌德勒支）当地顾

客，还为荷兰、比利时、法国、德国及英国的

线上顾客提供服务。对于顾客来说，尤其在新冠

感染人数不断增加的时候，线上购物是一种安全

的购物方式。因此，HEMA看到越来越多的客户选

择送货上门，而不是到店取货。目前，送货上门

也是唯一的选择。“HEMA并非个例。我们认为线

上渠道已经成为整个欧洲零售商的重要生命线。

即使是在封锁期间，零售商们也可以通过线上

渠道继续为客户服务”，英腾集团CEO Martijn 

Herder说。 

事实上，配送中心能够处理这么多的订单是经历

了四年的自动化过程的成果。自2016年以来，仓

储和拣选都进行了阶段性的扩建。Dietz： “以

前，操作完全手动进行。拣货员沿着货架推拣选

小车，货架由两部分组成，上方为托盘位下方为

箱式货位。22辆叉车在拣货员之间行驶，不断补

充箱式货位的库存。唯一的机械化设备就是输送

机，它将整箱货物从拣货区运送到打包站” 。

                                                                       
2016年，HEMA以一个问题展开调查：人工配送中

心还能维持多久？结果有些出人意料。2017年就

将达到最大产能。

“因此我们和英腾一起制定计划，使部分操作实

现机械自动化。交货量太大以致现行人工仓库无

法应对，因此，机械自动化是有必要的。”

Miniload和穿梭车系统
英腾是第一个安装空间可容纳13000个料箱的

Miniload系统的供应商。Miniload系统存储的料

箱大部分是为拣选区补货。两台堆垛机将相应的

补货料箱放到输送机上，输送机将新的拣选物料

运输到箱式货位。“因此，叉车的工作量大大减

少。叉车和推着拣选小车的拣货员在同一条通道

里十分危险，所以我们想尽快摆脱这种状况。多

亏了Miniload以及第二台纸箱封口机，我们才有

足够的能力应对2017年的旺季，”Dietz说。

次年英腾开始扩大其订单拣选能力。为此安装了

可容纳33000个料箱的穿梭车系统，其中的5000个

料箱分到四个隔层。75台穿梭车分到三个通道，

每小时总共能运送2400个料箱到8个订单拣选站。

每个拣选站都有一个拣货员，他从料箱里取出正

确数量的商品，并将其放到六个拣选箱。Dietz

说：“这部分料箱里装的是慢物动量商品，有

了货到人系统，我们可以比以前更有效率地拣

选。”

智能拣选车
HEMA慢物动量商品占总商品的60%~70%，总商品数

量为14500。快物动量商品仍使用原来的箱式货位

用拣选小车拣货。“但这些现在都使用拣选到灯

光技术的智能拣选小车，”Dietz强调，“拣选车

上的显示屏将提醒拣货员到正确的位置。当拣货

员扫描到正确的商品时，拣选到灯光则显示他或

她必须在每个箱子中放入该商品的数量。通过这

种方式，每个拣货员可以同时处理16个订单。” 
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目前，HEMA的电商配送中心正在打破记录。在接

受访谈的前一天（当时欧洲正处于第二波新冠疫

情，在黑色星期五之前），HEMA每天12万件的关

口第一次被打破。HEMA公司的Caspar de Jong和

Jeroen Dietz为这一里程碑式的破纪录感到骄

傲。“一年前，这个配送中心的理论配送量还是

每天11万件。HEMA全球物流总监De Jong表示：“

我们现在正朝着每天13万件的目标迈进。” 

冠状病毒是电商业务快速增长的主要原因。“3月

中旬大流行爆发时，我们不得不在短时间内从每

周11班扩大到21班。一周七天，我们日夜忙着集

单、包装和发货。夏天过后，我们在9月中旬再次

扩大规模。HEMA电商配送中心经理Dietz说：“一

开始18次轮班到11月初又到21次轮班。”
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关于小订单，HEMA汇总多份订单按波次处理。不

同订单的同一种商品按波次汇总到一个货箱，

然后在播种墙按订单再对商品进行分拣。“

这样我们得以进一步缩短步行距离、提高效

率。”Dietz说，“我们有22辆订单拣选车，但

最近我们把这个数字扩大到28辆。部分得益于8

个订单拣选工作站和增加的订单拣选小车，我们

成功地在四年内将每天的拣选量从80000件增加

到130000件。” 

英腾不仅仅提供了Miniload和穿梭车系统，还实

施了全流程自动化，包括纸箱成型机、自动贴标

机、自动打印放单机和连接所有的机器及系统的

输送机。对整个系统集成、控制的仓库控制系统

（WCS）由英腾（位于芬赖）负责。对于为什么

选择英腾作集成商，Dietz说：“到了2016年，

我们意识到是时候做出改变了，英腾一直以来为

我们提供拣选小车和仓库管理系统(WMS)，了解

我们全流程的操作，能够快速投入到工作。” 

在随后的几年里，HEMA与英腾的合作日益密

切。“在采购穿梭车系统时，我们向各个供应商

询价。 但由一方做总包其实具有很大的优势，

所以我们选择了总包的解决方案。”Dietz说，

这也得到了De Jong的支持。“十年前，这个配

送中心的建成为我们不断增加新元素奠定了基

础。每一次的更新都有助于进一步优化运营。”

英腾擅长携手客户改善内部物流。Herder说：“

我们与客户一起创造‘客户之旅’，在过程中不

断地扩展和改善系统，软件优化在其中起着重要

作用。通过对软件的调整，我们经常在产能和交

完全集成
付周期方面实现巨大的改进，而不必选择直接增

加机械设备。”

工作量分配
英腾软件是运营优化得以实现的重要组成部分。

通过增加越来越多的智能逻辑，我们成功地进一

步提高了各现用系统的产能。“以在整个系统中

分配订单的逻辑选择为例。过去，当我们将线上

订单从SAP系统转移到WMS时，我们平均分配而且

并不知道需要做多少工作，这就导致了有些库位

忙有些库位空闲的结果”Dietz说。 

英腾开发了一种区分类型或订单的解决方案。比

如它是否包含货架/料箱区域货物、穿梭车系统或

两者都有的订单行？以及是不是一个小订单，可

不可以和其他订单并为一个波次？“我们现在可

预见订单对各区域工作量的影响。通过仔细规划

订单的释放，我们可以优化分配工作量，更好地

利用现有产能”。

快/慢物动量商品
另一个重要因素就是商品的分配。每周，HEMA都

会预测每种商品的拣选次数。拣选的数量增加了

吗？一个慢物动量的商品是否会变成一个快物动

量的商品？以及将拣选物料箱从穿梭车系统转至

货架货位。“这并不总是很顺利，”Dietz笑着

说，“当3月中旬第一次新冠疫情爆发时，清洁产

品的需求出乎意料地迅速上升。实际一直在穿梭

车系统中的商品突然变成快物动量商品。” 

在电商配送中心，目前有14500种商品在库。这几

乎涵盖了商店里的全部商品范围，除了糕点、香

肠等新鲜产品以及不能邮寄的的危险品。“我们

一直坚持尽量保证14500种商品的种类完整性。将

来，此数量也许会增加，但目前这已是最大值”

，Dietz说。
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事实 & 数据 

 面积：11000m2 

 收货：9个固定工作站，4个移动工作站 

 SKU：14500个 

 货位：50000个 

 每日拣选量：130000件 

 增量：62.5% 

 Miniload：2车/巷道、13000箱 

 穿梭车系统：3条巷道、75台穿梭车、33000箱 

 穿梭车效率：2400箱/小时 

 货到人：8个工作站 

 灯光拣选车：28台 

 纸箱成型机：1台 

 封箱机：3台 

 贴标机：3台 

 自动打印装箱单系统（ADI）：2台 

 WCS: Inther LC 

 WMS: SAP

最小错误数
机械化和自动化不仅大大提高了存储量和订单拣选量，而且大大减少了拣选错误量。在订单拣选和

打包过程中，货架上的商品都会被逐件扫描。在与穿梭车系统相连的8个订单拣选站，带有绿、红指

示灯的LED条带指示从哪个格子分拣，以及这些物品将放到哪个包装箱。每个拣选站上方的屏幕显示

相应的拣货指令。“如果拣货员放错了商品，尤其是在大量拣完一件货之后，突然需要拣两件。我

们解决这个问题的方法是：当拣货单元数量改变时，屏幕显示红色以示提醒。因此，现在错拣率极

低。 

Dietz强调，防止失误应从入库开始。由于电商配送中心存储容量有限，中央配送中心每天供货到电

商配送中心。在收货和入库方面，HEMA有9个固定工作站和4个移动工作站，在这里所有货物开箱检

查。“清点完货物后，我们会重新打包到空的料箱里，这都是为了最大化库存的可靠性。”

项目驻场
Dietz对所选解决方案的可靠性和用户友好性感到满意。英腾提供驻场工程师，负责系统的日常维护

和保养。在HEMA，则是24小时运营制。“我们驻场工程师的团队不断壮大，这符合我们的使命：完

全减轻客户（如HEMA）的负担。为此，我们在荷兰中部建立了一个中心，中心团队也在不断扩充”

，Herder说。 

7



Inther Group
Improving intralogistics

The Netherlands (HQ)

Germany

Belgium

Moldova

USA
  Monroe - NC
  San Francisco - CA

China
  Shanghai
  Suzhou

info@inthergroup.com
www.inthergroup.com




